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Garantie prolongée 
 

La « Garantie prolongée » ne peut être revendiquée que pour des produits achetés directement auprès de  
SW-MOTECH GmbH & Co. KG avec une date d'achat à partir du 01.01.2020. 
Passé le délai légal, la période de « Garantie prolongée » est de trois (3) ans à compter de la date de la vente pour les 
achats passés directement auprès de SW-MOTECH GmbH & Co. KG et d’un (1) an à compter de la date de la vente 
pour les achats passés auprès d’un revendeur. 

 

 

Validité de la « Garantie prolongée » 
• Seule la version de la « Garantie prolongée » valable au moment de l'achat est applicable. 

• La « Garantie prolongée » ne peut être revendiquée que pour des articles achetés directement auprès de  
SW-MOTECH GmbH & Co. KG ou auprès d'un revendeur agréé. 

• Les questions liées au droit à la garantie doivent être adressées au vendeur. 

• En cas de contestation, SW-MOTECH GmbH & Co. KG a le droit de se prononcer sur une réclamation 
d’exécution ultérieure (réparation, révision, remplacement et, le cas échéant, remboursement du prix d'achat). 

• Les éventuelles prestations de garantie n'ont aucun impact sur la durée de la garantie définie au départ. 

• Il n'est possible de faire usage de la « Garantie prolongée » qu'en cas d'utilisation conforme. 

• En cas de garantie reconnue, les frais de montage, de transport et de dépannage ne sont pas pris en charge. 
En outre, les coûts indirects et les dommages directs ou indirects sont exclus de la garantie légale. Les 
dispositions légales s'appliquent pendant les deux premières années. 

• La « Garantie prolongée » est valable en Allemagne, en France, en Autriche, en Espagne et en Italie. 

• Les réclamations au titre de la garantie doivent être notifiées au vendeur immédiatement après l'identification du 
défaut. 

• Les pièces doivent être envoyées ou remises complètes et nettoyées au vendeur. 
 

Exceptions à la « Garantie prolongée » 

• Dommages résultant d'un montage ou d'une manipulation non conforme 

• Dommages résultant d'un manque de soin et d'entretien 

• Dommages résultant de l'usure ou d'une surcharge 

• Dommages résultant d'un choc, d'un accident ou de dommages mécaniques 

• Articles qui ne sont plus dans leur état d'origine 

• Dommages causés par l'installation ou la transformation de pièces non agréées par  
SW-MOTECH GmbH & Co. KG 

• Corrosion due à des dommages à la surface/aux revêtements 

• Effacement des couleurs ou des teintes en surface (Fading) 
 

 Produits non couverts par la « Garantie prolongée » 

• Modifications de sièges, coussins de sièges, pièces en caoutchouc, filets à bagages 

• Cadenas et clés 

• Boucles, ceintures de fixation, fermetures à glissière 

• Produits de fabricants tiers 

• Composants électriques/électroniques 

• Articles achetés à partir du b-stock 
 


